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類別 風險項目 風險說明 

公司治理 

營運風險 

 專業整合規劃能力、掌握同業、市場、產業與客戶變化動態，對

公司造成影響的風險。 

 營運模式改變、組織架構調整、產品服務與銷售策略、匯率變動

與商業合約等重大管理風險。 

 公司之金融資產或負債因市場風險因子波動（利率、匯率、股

價、商品價格等），使價格發生變化所造成的損失風險。 

投資風險 
 包含轉投資、衍生性金融商品、金融理財等短期投資市價之波動

風險，或長期投資被投資公司之營運規範等管理風險。 

產品供應鏈風險 
 洞悉市場趨勢與動向，擬定正確產品銷售策略之風險。 

 確保供應品質、價格、交期與履行企業社會責任議題之風險。 

產品服務與滿意

風險 

 提供專業售前服務與售後滿意度，影響後續良好持續合作風險。 

 不順暢服務維護機制流程與文件管理，對公司造成影響的風險。 

資訊安全風險 
 資訊安全防護、管理與監控、災難備援演練、資料保護規範等確

保營運持續不中斷之風險管理。 

法律風險 

 合約系統管理與審查機制，包含印鑑的使用與監督管理之交易風

險。 

 落實誠信經營與價值觀，引導符合道德與行為標準，健全公司治

理之風險。 

 保護及管理個資，建立安全防護機制與訓練，保密義務之落實、

智慧財產保護等管理風險。 

 遵循相關法規，包括但不限於勞動法令、公司法、證券交易、採

購法等，可能衍生的風險。 

 遵循各式法律規範或各項可能侵害公司權益之法律風險。 

企業形象風險  公共關係、危機處理、企業品牌形象之塑造與維護等管理風險。 

社會責任 人力資源風險 

 人權議題，包含但不限於勞資關係、性別平等、歧視、霸凌或強

迫勞動等風險。 

 人才發展管理、召募、任用、留任與離退等議題造成的風險。 
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類別 風險項目 風險說明 

職業安全風險  職業安全衛生與員工健康、安全防護與緊急應變等管理風險。 

環境保護 環境風險 
 因應氣候變遷與天然災害相關議題，包含但不限於環保法令要

求、供應產品碳中和標準、資源回收、包裝材料等風險議題。 

其他 其他風險 
 指非屬上述各項風險，但該風險將致使公司產生重大風險或損失

議題。 

 


